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– “…deliver up to 3600 sea days per year
fixed cost in‐service support contract
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y = availability (contractor performance)
T = assessment time window size
MAP = Maximum Availability Payment 
(could be affordability cap?)
i = interest rate
Deduction = penalty payments
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Case Study
• We tested the algorithm on an inventory model whose 
demand is driven by the failure of parts and subsequent 
maintenance requests. 
• The objective of customer was to  minimize the costs over fixed 
time window while maintaining availability.  Meanwhile 
contractor was optimizing their revenue.
• We used Affine Controller to model contractor decision making 
and use convex optimization to final the global optimum
• The model will help the contractor optimize (or stabilize) the revenue while 
optimizing the outcome for customer
• Different inventory decision making parameters and costs are being tested 
to find the optimum strategy and contract
• The variance of the outcome was controlled using a Monte Carlo method
Results
• The amount of risk decreases 
when the performance is 
assessed more often during the 
contract term.
• Lower risk is highly desirable 
for contractors, however, a 
contractor might benefit from 
higher costs.
• There is a assessment window 
that minimized the cost per 
period for the contractor.
• For a given limit of sampling, 
adding more samples helps 
both parties to do better cost 
control, however there is a limit 
for performance improvement.
Every 26 days.
Unresolved Issues
• The demand/failure distribution plays a 
key role
‐ One item or multiple items
• The integration between time‐based and
event‐based systems is a defining part
in modeling process and results
• The effect of prediction technologies
(prognostics) on the contractor behavior
remains unexplored
• Assessment windows results can have a 
feedback effect on the behavior of the 
contractor for the next cycle.  Here we 
assumed the contractor works the same through the year with identical
cycles in all assessment window periods.
• The effect of value at risk on contractor side remains unexplored
Conclusions
• We studied the effect of the availability assessment window 
on the incentives of the contractor and outcome 
• We where able to demonstrate that there is an optimum size 
of this window
‐ The number of samples we need to determine the performance of 
contactors has an optimum
• Different inventory decision making parameters and costs are 
being tested to find the optimum strategy and contract
• Contractor’s decisions are also highly influenced by the 
amount of risk involved
‐ Just focusing on expected value can be misleading especially in cases 
where there are only a few samples 
